
Bitte ausgefüllt an info@edvcenter.com oder per Fax an 03585/4720‐66 

Unverbindliche EDV-Wartungsanfrage an Theurich Bürosysteme OHG 
 

1. Wartungsnehmer 

Firma: 

Anschrift: 

 

Ansprechpartner:                                                        Telefon: 

Email Adresse: 

2. Angaben zu Ihrer EDV-Anlage und Software 

Anzahl  
Einzelplatzrechner:         Notebooks:         Server:         Drucker: 

verwendete Betriebssysteme: 

 

installierte Anwendungssoftware: 

 

 

Server im Einsatz? Bitte teilen Sie uns Anzahl, Hersteller und Typ mit: 

 

 

Netzwerkhardware (Router, Switch, etc.)? Teilen Sie uns Anzahl, Hersteller, Typ mit: 

 

 

3. Daten zum Wartungsvertrag:  

Zu welchem Datum soll der Wartungsvertrag beginnen? 

Wie schätzen Sie das notwendige monatliche Wartungsaufkommen in Stunden ein? 
 

Welche Reaktionszeit wünschen Sie bei Ausfällen oder Fehlern: 
         48 Std.         24 Std.         8 Std.         4Std. 

Unser Betrieb arbeitet auch: 

         Nachts         am Wochenende         an Feiertagen 

Ja, ich möchte Ihren Service kostenlos testen. 
1x Innenreinigung PC – Bitte rufen Sie mich zwecks Terminvereinbarung zurück. 


